PRZYJAZNY MEDIATOR

ADW. BEATA CHODOROWSKA-KECIK

Regulamin mediacji on-line

Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki prowadzenia mediacji on-line
za posrednictwem narzedzi umozliwiajgcych zdalne porozumiewanie sie, takich jak:
Whats App, Click Meeteing, Microsoft 365, Google G Suit, Zoom, Cisco Webex
Meeting itp.

2. Administratorem danych przetwarzanych w ramach mediacji zdalnej jest

Centrum Mediacyjne przy Kancelarii Adwokackiej - Adw. Beaty Chodorowskiej -
Kecik.
Zakres przetwarzanych danych osobowych w tej sytuacji to: imie i nazwisko oraz
login uzytkownika - uczestnika mediacji. Dodatkowe informacje dotyczgce zasad
przetwarzania i ochrony danych osobowych podane sg w informacji RODO
dostepnej na stronie Centrum Mediacyjnego: www.mediacjebochnia.pl.

3. Administratorem danych przetwarzanych w narzedziach, systemach,
aplikacjach stuzacych do porozumiewania sie na odlegtos¢ jest dostawca danego
rozwigzania. Kazdy uczestnik mediacji on-line ma obowigzek dokfadnie zapoznac¢
sie z regulaminami i Politykami prywatnosci dostawcéw ustug i rozwigzan stuzgcych
do zdalnego komunikowania sie, z ktorych korzysta Centrum Mediacyjne przy
prowadzeniu konkretnej mediacji.

4. Wybér narzedzia, za posrednictwem ktérego bedzie przeprowadzana
mediacja on-line bedzie dokonywany przez mediatora kazdorazowo przed
rozpoczeciem mediacji, po wczesniejszym uzgodnieniu z uczestnikami mediaciji.

5. Centrum Mediacyjne moze przetwarza¢ dane osobowe uczestnikdw mediacji
tylko w celach zwigzanych z prowadzeniem danej mediaciji.
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Warunki korzystania z systemu zdalne] mediacji

Korzystanie z ustugi przez uczestnikow mediacji jest bezptatne.
Warunkiem korzystania z ustugi zdalnej mediaciji jest:

a. posiadanie statusu uczestnika mediacji on-line (uczestnik mediacji sensu
stricte, ewentualnie petnomocnik uczestnika, tudziez dopuszczone przez
mediatora do mediacji osoby trzecie, m.in. petnigce role eksperta w danej
dziedzinie badz sSwiadka jesli okaze sie to niezbedne do kontynuowania
mediacji),

b. posiadanie adresu poczty elektronicznej i przekazanie go do mediatorowi
prowadzgcemu mediacje przed rozpoczeciem mediacii,

C. akceptacja przez uczestnika mediacji on-line niniejszego regulaminu oraz
pozostatych dokumentéw otrzymanych od mediatora na wskazany adres poczty
elektronicznej, poprzez ich podpisanie i odestanie mediatorowi.

Mediator przesyta uczestnikom dane (login i hasto) pozwalajgce na
uczestniczenie w mediacji on-line na adres poczty elektronicznej uczestnika
mediacji. Link i hasto do mediacji online sg indywidualne dla kazdego uczesnika.

Narzedzia i zasady do prowadzenia bezpiecznej mediacji on-line

W mediacji mogg bra¢ udziat jedynie uczestnicy danej mediacji,
zidentyfikowani przez mediatora, podpisani na platformie imieniem i nazwiskiem.
Nie mogg w niej uczestniczy¢ osoby postronne.

Gospodarzem prowadzgcym mediacje jest mediator i tylko on ma prawo
udzielania gtosu uczestnikom, wyciszania gtosu uczestnikom, kierowania
poszczegolnych uczestnikow do odrebnych wirtualnych ,pokoi” lub ,poczekalni”
celem kontynuacji rozmowy z jednym z uczestnikbw, jak rowniez prawo
prezentowania swojego ekranu z materiatami pomocnymi przy prowadzeniu
mediacji.

Mediacja on-line moze by¢ prowadzona w jednym lub kilku terminach w
zaleznosci od potrzeb uczestnikéw mediacji.

Mediacja on - line w poszczegolnych terminach moze by¢ prowadzona
wspolnie ze wszystkimi uczestnikami i ewentualnie ich petnomocnikami albo
indywidualnie z poszczegolnymi uczestnikami.
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W ramach mediacji on-line prowadzonej wspolnie ze wszystkimi
uczestnikami mediator moze publikowacC jedynie takie materiaty, na ktorych
publikacje zgode wyrazili wszyscy uczestnicy, mediator nie moze ujawniac
jakichkolwiek danych poufnych przekazanych mu przez jednego z uczestnikow.

Hasta i loginy do uczestnictwa w mediacji on-line nie mogg byc¢
przekazywane osobom trzecim.

W zwigzku z obowigzkiem zachowania zasady poufnosci w postepowaniu
mediacyjnym, nie jest dozwolone jakiekolwiek rejestrowanie przebiegu
mediacji on-line przez uczestnikéw mediacji. Przebiegu mediacji nie wolno w
szczegolnosci nagrywac, fotografowaé, robi¢ printscreenow. Nie jest dozwolone
upublicznianie jakichkolwiek materiatbw pochodzgcych z mediacji. Ztamanie
powyzszych zasad przez ktoregokolwiek z uczestnikdw mediacji on-line wigze sie z
przerwaniem mediacji oraz z konsekwencjami prawnymi.

Mediatora obowigzujg zasady etyki okreslone w Europejskim Kodeksie
Postepowania Mediatorow oraz Standardach Prowadzenia Mediacji i Postepowania
Mediatora, jak rowniez Standardach Prowadzenia Mediacji On-line.

Srodki bezpieczenstwa dla miejsc i narzedzi wykorzystywanych do
zdalnej mediacji

Minimalne wymagania dla urzgdzenia uczestnika mediacji w zakresie
bezpieczenstwa:

a. Urzgdzenie wyposazone jest w legalne i aktualne oprogramowanie,

b. Na urzadzeniu wilgczone sg automatyczne aktualizacje oraz zapora
systemowa,

C. Na urzgdzeniu zostat zainstalowany i dziata w tle program antywirusowy,

d. Zalogowanie do systemu wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem

indywidualnego loginu i hasta uzytkownika,

e. Na urzadzeniu wylgczono autouzupetnianie i zapamietywanie hasta w
przegladarce internetowe;j.

Niedozwolone jest uczestniczenie w mediacji on-line w miejscach
publicznych, jak kawiarnie (w tym internetowe), restauracje, galerie handlowe, gdzie
osoby postronne mogtyby ustysze¢ fragmenty rozméw Ilub zapoznaé sie z
udostepnianymi materiatami.

a. V. Etykieta i zasady obowigzujace podczas spotkan mediacyjnych
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1. Mediacja przebiega wedle porzgdku ustalonego przez mediatora. Gtosu w
sesji mediacyjnej zawsze udziela prowadzgcy mediator.

2. Po rozpoczeciu pierwszej sesji mediacyjnej kazdy z uczestnikow przedstawia
sie pozostatym uczestnikom, natomiast mediator przedstawia zasady obowigzujgce
w mediacji ogolnej oraz mediacji on-line.

3. Podczas spotkan mediacyjnych uczestnicy zwracajg sie do siebie z
zachowaniem zasad kultury osobistej, z szacunkiem; w szczegdlnosci zakazane
jest obrazanie pozostatych uczestnikow uzywanymi stowami tudziez tonacjg i barwg
gtosu, krytykowanie pozostatych uczestnikdéw, wysmiewanie ich, ironizowanie
wypowiedzi itp.

4. Chec¢ zabrania gtosu uczestnik mediacji awizuje mediatorowi poprzez uzycie
ikony podniesionej reki. Che¢ odniesienia sie do wypowiedzi innego uczestnika
moze by¢ réwniez przedstawiona przez uczestnika za posrednictwem wiadomosci
tekstowych (komunikator chat), chyba Zze mediator wytgczy takg mozliwos¢ w
konkretnej sesji mediacyjne;j.

5. Kazdy z uczestnikbw mediacji ma prawo przerwania swojego uczestnictwa w
mediacji; o fakcie tym winien jednak uprzedzi¢ wczesniej mediatora.

6. Kazdy z uczestnikow ma prawo zaprezentowaé wtasne materiaty, jednak nie
bezposrednio na ekranie mediacji on-line, a po uprzednim przestaniu ich
mediatorowi na wskazany adres poczty elektronicznej. Mozna rowniez przestac
mediatorowi istotne dla przebiegu mediacji materialy z zastrzezeniem nie
ujawniania ich pozostatym uczestnikom.

Postanowienia obowigzujgce w postepowaniu mediacyjnym.

W przebiegu mediacji on-line obowigzujg procz niniejszego Regulaminu takze
postanowienia ,Regulaminu postepowania mediacyjnego Centrum Mediacyjnego przy
Kancelarii Adwokackiej Adw. Beaty Chodorowskiej - Kecik”.

Przed rozpoczeciem mediacji wszyscy uczestnicy otrzymujg drogg elektroniczng
dokumenty takie jak : Regulamin postepowania mediacyjnego Centrum Mediacyjnego
przy Kancelarii Adwokackiej Adw. Beaty Chodorowskiej - Kecik”, Regulamin mediacji
on-line prowadzonej przez Centrum Mediacyjne przy Kancelarii Adwokackiej Adw.
Beaty Chodorowskiej - Kecik, informacja RODO, a w przypadku mediacji z wyboru -
dodatkowo umowe mediacyjng bgdz oswiadczenie o zgodzie na prowadzenie mediaciji.
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3. Podpisanie powyzszych dokumenté%%adesianie ich na adres poczty elektronicznej

mediatora jest bezwzgle,dny%wiwA%%%%ﬁef&{)ostepowania mediacyjnego on-

line.
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